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Proceso que lidera Cuentas Salud – Cartera EPS 

Objetivo 
Realizar revisión y conciliación entre las partes del estatus de la cartera 
con corte hasta marzo de 2026. 

Tema de la reunión 

Conciliación de cartera con corte hasta 31 de marzo 2026, 
correspondiente al NIT 901139193 IPS MIRED BARRANQUILLA IPS SAS 
y EPS Comfenalco Valle NIT 890.303.093 
Consecutivo de acta No. 202604-0507 

 

PARTICIPANTES 

No. NOMBRE PROCESO                          FIRMA 

1. 
María Fernanda Camargo 
Ariza 

Profesional de cartera I X

 

2. Neyla Lizeth Ome G.  
Auxiliar de conciliación al 

prestador  
EPS 

Firma recuperable

X

Firmado por: 5b9cc9c3-06a6-458e-8abd-36bcc52e9e4e  
 

AUSENTES 

No. NOMBRE PROCESO  OBSERVACIONES 
FECHA Y 
HORA* 

     

*FECHA Y HORA solo aplica cuando el colaborador se ausenta durante el desarrollo de la reunión. 
 

COMPROMISOS DE LA REUNION ANTERIOR 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS 
ESTABLECIDOS 

RESPONSABLE 
FECHA DE 

CUMPLIMIENTO 
FECHA DE 
ENTREGA 

CUMPLE SI 
/ NO 

1      

2      

 

No. 
TEMA 

TEMAS A TRATAR 

 
1. 

conciliación de cartera y estatus corte hasta 31 de marzo de 2026 

Fecha 
año mes día  Hora inicial  Hora final 

2026 04 20  08:30 am  09:00 am 
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No.  
TEMA DECISIONES TOMADAS POR TEMA 

1. 

Conciliación cartera corte hasta 31 de marzo de 2026 

 

 
 

 

 

FACTURAS DEVUELTAS: Un total de 06 facturas por valor de $2.246.611 la IPS cuenta con la 
notificación detallada de las mismas por medio del aplicativo Boxalud y debe radicar la factura 
subsanada mediante servicios en línea https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

IPS Saldo 

Factura 

ESTADO EPS 

 14/04/2026 

FE462393 12/03/2024  $            81.400  Factura Devuelta 

FE521549 30/07/2024  $            81.400  Factura Devuelta 

FE438584 23/01/2024  $            91.179  Factura Devuelta 

FE478530 17/04/2024  $           487.377  Factura Devuelta 

FE461123 8/03/2024  $           492.555  Factura Devuelta 

FE455355 23/02/2024  $        1.012.700  Factura Devuelta 

 
 

 

FACTURAS NO RADICADAS: Un total de 01 factura por valor de $326.750 
Corresponde a facturas que hasta el momento no han ingresado a la EPS. Para realizar radicación 
de las cuentas, validación de RIPS, cargue de soportes de las facturas ingresar a través del 
aplicativo de Servicios en Línea (BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ 
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La IPS informa que se encuentran en gestión para finalizar el proceso de radicación, teniendo los 
tiempos de radicación establecidos por la normatividad vigente. 
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

IPS Saldo 

Factura 

ESTADO EPS 

 14/04/2026 

FE852401 
18/03/2026  $           326.750  

Factura No 
Radicada 

 
 

 

FACTURA-GLOSA-DEVOLUCION ACEPTADA POR LA IPS: Un total de 01 factura por valor de 
960.200 la IPS se compromete a depurar de la cartera, el sado de la factura a continuación 
relacionada, de modo que no se presente en futuras conciliaciones. 
 

FACTURA 

IPS 

Fecha 

factura 

VALOR 

ACEPTADO 

ESTADO EPS 

 14/04/2026 

FE734041 
3/09/2025 

$ 960.200 
Factura Pendiente Programación de 

Pago-Valor Aceptado por IPS 

 
 

 

FACTURA-GLOSA PENDIENTE POR CONCILIAR: Un total de 01 Factura por valor de $1.368.500 
corresponden a facturas que deben ser contestadas a través del aplicativo de Servicios en Línea 
(BOXALUD) https://epsdelagente.com.co/servicio_en_linea/ teniendo en cuenta los lineamientos 
normativos. 
 
Dado que en conciliación se confirma que la factura a continuación relacionada, se encuentra 
ratificada; la EPS programará mesa de trabajo virtual para su conciliación. La fecha de la mesa 
será notificada a la IPS por medio del correo de cartera de la IPS: mcamargo@miredips.org 
 

FACTURA 
IPS Fecha 

factura 

GLOSA 

PDTE 

ESTADO EPS 

 14/04/2026 

FE791540 
29/11/2025 

$ 1.368.500 

Factura Pendiente Programación de 
Pago-Glosa Pendiente Contestar por 

IPS 

 
 

 

FACTURACION PENDIENTE PROGRAMACION DE PAGO: Un total de 10 facturas por valor de 

$29.728.879. Toda información relacionada con la programación de pago debe comunicarse 
directamente con el área de tesorería. 
Julián Muñoz (solicitud soportes de pago) 
enviopagoscuentassalud@epsdelagente.com.co 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
  
Cristian Sánchez 
Profesional de Tesorería 
Celular: 3134597537 
teléfono: 8862727 ext. 2493 
casancheza@epsdelagente.com.co 

 
FACTURAS EN PROCESO INTERNO: Un total de 03 facturas por valor de $ 721.337 que 
corresponden a las facturas que ingresaron a el proceso de Cuentas medicas de la EPS y se 
encuentran en revisión por parte de auditoría y pertinencia médica. 
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COMPROMISOS 

No. 
TEMA 

COMPROMISOS ESTABLECIDOS RESPONSABLE 
FECHA DE 
ENTREGA 

1. Programación de mesa de trabajo para conciliar glosa EPS Mayo 2026 

2. La IPS se compromete a realizar depuración y 
actualización de saldos de su cartera en la plataforma 
PISIS del Portal SISPRO. 

IPS Trimestralmente 

3.    

4.    

Fecha de la próxima reunión: 

 
Elaborado por:  Neyla Lizeth Ome G.  

 
 
 

 
 


